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بررسي آثار بکارگيري فناوري اطلاعات 
در صنعت گردشگري کشور

محمدرضا هاشمي
فرزين رزينمحمد  

محمد موسي خاني
عطا فرزام نيا

ضرورت استفاده از فناوري اطلاعات در صنعت 
]هافمن[گردشگري 

نيازهاي اقتصادي و وجود رقابت جهاني  
گسترش بسيار زياد تکنولوژي و اينترنت در زندگي روزمره مردم 

و نيز پيدايش تلفنهاي همراه نسل سوم 
بهبود نسبت سود به سرمايه گذاري و يا بعبارتي افزايش پايايي  

يتکنولوژي
افزايش توقعات و سطوح انتظار مشتريان ، تمايل آنها براي آگاهي 

بيشتر
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بيشترين کاربردهاي فناوري اطلاعات 
]پون[در صنعت گردشگري 

بازاريابي
ايجاد کانالهاي توزيع  

همکاري و هماهنگيهاي ميان سازماني 

پيش نويس سند توسعه گردشگري ايران
سازمان ايرانگردي و جهانگردي

انساني منابع توسعه استراتژي توسعه منابع انسانياستراتژي
استراتژي توسعه گردشگري منطقه اي
استراتژي توسعه راهها و زير ساختها
استراتژي توسعه زيرساختهاي خدماتي

استراتژي توسعه واحدهاي اقامتي گردشگري
ياستراتژي توسعه خدمات و تسهيلات گردشگري بين راهي ر بين ري ر هي و و ژي ر

استراتژي توسعه خدمات اطلاع رساني
استراتژي توسعه دفاتر خدمات مسافرتي و عمليات تور
استراتژي توسعه فعاليتهاي مرتبط با صنعت گردشگري
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استراتژيهاي ارتقاي صنعت گردشگري با استفاده از 
فناوري اطلاعات

استراتژي توسعه زير ساختهاي عمومي فناوري اطلاعات 
استراتژي توسعه محصولات و خدمات گردشگري 
استراتژي توسعه سيستمهاي اطلاعاتي و اطلاع رساني 
استراتژي توسعه منابع انساني 
استراتژي ارتقاي کيفيت و رضايت مشتري 

استراتژيها گروههاي 
پاسخ دهنده فرضيات تعداد

نسبت  
مشاهده  
شده

نسبت 
آزمون

G 1 3 3 03

اي براي استراتژيهاي توسعه صنعت گردشگري  آزمون دو جمله

ي عمومي فناوري اطلاعاتتوسعه زيرساختهااستراتژي 
Group1
Group 2

Total

<= 3
> 3 

3
84
87

.03

.97
1.00

.6

و خدمات توسعه محصولاتاستراتژي 
Group1
Group 2

Total

<= 3
> 3 

2
85
87

.02

.98
1.00

.6

توسعه سيستمهاي اطلاعاتي و اطلاع رسانياستراتژي 
Group1
Group 2

Total

<= 3
> 3 

0
87
87

.00
1.00
1.00

.6

منابع انسانيسيستمهاي مربوط به  توسعه استراتژي 
Group1
Group 2

Total

<= 3
> 3 

14
73
87

.16

.84
1.00

.6

ارتقا کيفيت و رضايت گردشگراناستراتژي 
Group1
Group 2

Total

<= 3
> 3 

0
87
87

.00
1.00
1.00

.6
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نتايج
:دو استراتژيالويت بيشتر براي 

اطلاعاتي و اطلاع رسانيتوسعه سيستمهاي –
گردشگرانارتقا کيفيت و رضايت–

در صد اشغال ظرفيت هتلها
2002 2000 1998 کشور

37 38 37 ايران

61 60 56 فرانسه

:عدم تائيد بکارگيري سياستهاي
کنترل از راه دور–
برون سپاري فعاليتهاي مربوط به بازاريابي، توزيع و فروش–

استراتژيهاي ارتقاي صنعت گردشگري با استفاده از 
فناوري اطلاعات

استراتژي توسعه زير ساختهاي عمومي فناوري اطلاعات 
استراتژي توسعه محصولات و خدمات گردشگري 
استراتژي توسعه سيستمهاي اطلاعاتي و اطلاع رساني 
استراتژي توسعه منابع انساني 
استراتژي ارتقاي کيفيت و رضايت مشتري 
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اهداف
ارتقاي صنعت گردشگري کشور در قسمت گردشگران ورودي

گردشگري رسان اطلاع و بازاريابي و اطلاع رساني گردشگريبازارياب
گسترش زيرساختهاي لازم براي حضور الکترونيکي عرضه 

:در زمينه هايکنندگان
رزرواسيون آنلاين–
پرداخت الکترونيکي–
ارتقاي روشهاي اطلاع رساني–

ا ت ف ظ ا ن تفا ا ا ان ا ا ا نگ ا ا ايجاد هماهنگيهاي ميان سازماني براي استفاده بهينه از ظرفيتهاي ا
موجود عرضه کنندگان

همکاري با ساير توزيع کنندگان خارجي 
در صنعت گردشگري

بازار هدف

هاي زمينه در کشور به ورودي گردشگران شامل :عمدتا شامل گردشگران ورودي به کشور در زمينه هاي:عمدتاً

گردشگران با اهداف کسب و کار و شرکت در نمايشگاهها
گردشگران درماني

گردشگران سياحتي و تفريحي

فاز دوم، در زمينه گردشگران  خروجي از کشور
فاز سوم، در زمينه گردشگران داخلي
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ابزارها و راهکارها

بروشورهاي الکترونيکي
عضويت در گروههاي گردشگري و اتخاذ سياستهاي  

بازاريابي متناسب با هر گروه
هماهنگ سازي فعاليت هاي عرضه کنندگان در صنايع  

مختلف مرتبط با گردشگري در سطح کشور

برنامه هاي آتي
گسترش روابط تجاري با عرضه کنندگان خدمات گردشگري شامل

هتلها هتلها–
آژانسهاي مسافرتي–
شرکتهاي حمل و نقل–

گسترش روابط با ساير همکاران خارجي شامل
,AsiaTravelmart, Expediaآژانسهاي معتبر الکترونيکي نظير – Priceline & …
موسسات معتبر در زمينه مبادلات الکترونيکي  و رزرواسيون آنلاين–

ن ال ف ا ان ا ا ان ا ا ا قا ارتقاي همکاريهاي بين سازماني ساير سازمانهاي فعال در صنعت ا
گردشگري، بمنظور دستيابي به صرفه جويي هاي حاصل از مقياس
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برنامه هاي آتي

گسترش همکاري هاي فني و ارائه خدمات تخصصي  
ل شا ت ن د ال ف ا ان از ا ک ن الکترونيکي براي سازمانهاي فعال در صنعت شاملالکت

امکان عرضه الکترونيکي محصولات و خدمات–
امکان پرداخت و دريافت الکترونيکي–
امکان ايجاد سيستمهاي رزرواسيون آنلاين–
از– بيش به خدمات و محصولات مورد در رساني اطلاع رساني در مورد محصولات و خدمات به بيش ازاطلاع

دوازده زبان زنده دنيا

س:تماس
Manager@PersiaTravelMart.com:ايميل
88884747:تلفن
24واحد  6خيابان گاندي، خيابان دوم، شماره :دفتر
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