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چکيده:

ججج
با توجه به اين که صنعت توريسم بيشترين درآمد ملي را در سطح جهاني براي برخي کشورها به خود اختصاص داده است. توجه بيشتر به آن کاملاً منطقي و اقتصادي بنظر مي رسد. در سالهاي اخير فناوري اطلاعات روشهاي عمل در تمامي سازمانها و بويژه در صنعت گردشگري را متحول ساخته است. الگوبرداري مناسب از کشورهايي که هم اينک در اين صنعت چه از لحاظ تعداد و چه از حيث درآمد از رتبه بندي مناسبي در سطح جهان برخوردار هستند، ميتواند مسير رسيدن به موفقيت را تا حد امکان کوتاه و بهينه سازد.

در اين تحقيق پس از بررسي کليات موضوع و بررسی موردی پنج منطقه مهم گردشگری در جهان، پنج استراتژي برمبناي فناوري اطلاعات براي ارتقاي صنعت گردشگري معرفي خواهد شد که بر مبناي نظرات کارشناسان و صاحبنظران مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت.  روش مورد استفاده در اين پژوهش از نظر نحوه گردآوري داده ها ، روش تحقيق توصيفي از نوع پيمايشي و از نظر مقاصد تحقيق، کاربردي است. در اين تحقيق، براي تجزيه و تحليل داده‌هاي بدست آمده، از روش آزمون دو جمله ای استفاده شده است. 
واژه های کلیدی: صنعت گردشگری، فناوری اطلاعات، گردشگری الکترونیکی.
مقدمه
با توجه به امکانات و ویژگیهای بسیار غنی کشورمان در زمینه صنعت گردشگری ، بکارگیری روشهای نوین جذب و نگهداری مشتریان فعلی و در مرحله بعد گسترش تعداد آنها کاملاً ضروری بنظر می رسد. در سالهای اخیر فناوری اطلاعات روشهای عمل را در تمامی سازمانها و بویژه در صنعت گردشگری متحول ساخته است.  بر اساس تعریف پپارد فناوری اطلاعات عبارت است از مکانیزمهای توانمندسازی که باعث تسهیل در پردازش و جریان اطلاعات درون یک سازمان و بین سازمانها می شوند ، این اطلاعات شامل اطلاعاتی می شود که سازمانها تولید ، استفاده و یا ذخیره می کنند[1، ص 5]. این پدیده باعث می شود که سازمانها بتوانند فعالیتهای درونی و میان سازمانی خود را در سطح منطقه ای و یا جهانی با قدرت بیشتری هماهنگ سازند .فناوری اطلاعات و صنعت توریسم را میتوان دو عاملی دانست که در تشکیل و ایجاد دهکده جهانی بیشترین تاثیر را ایفا کرده اند و شاید از اینروست که با یکدیگر ارتباط جدانشدنی پیدا کرده اند. بر اساس دیدگاه پون بازاریابی ، ایجاد کانالهای توزیع و همکاری و هماهنگیهای میان سازمانی از بیشترین کاربردهای فناوری اطلاعات در صنعت گردشگری بوده است [2، ص 540].

فناوری اطلاعات در سالهای اخیر تاثیرات دوسویه ای بر صنعت گردشگری داشته است. از سویی  قدرت ارتباطی قوی  از طریق اینترنت ، امکان هماهنگی ، کنترل ، عملیات بهتر و اطلاع رسانی مناسب را فراهم ساخته است و باعث ایجاد فرصت برای سازمانهای متکی به کسب و کار الکترونیکی شده و از طرف دیگر تهدیداتی را همچون ایجاد بازارهای جهانی، امکان از دست دادن سهم بازار ، ورود رقبای جدید،  معرفی محصولات جانشین متنوع و... برای سازمانهایی که در استفاده از این تکنولوژیها دچار تعلل شده اند، ایجاد کرده است. الگوبرداری مناسب از کشورهایی که هم اینک در این صنعت چه از لحاظ تعداد و چه از حیث درآمد از رتبه بندی مناسبی در سطح جهان برخوردار هستند، میتواند مسیر رسیدن به موفقیت را تا حد امکان کوتاه و بهینه سازد. البته در این الگو برداریها آنچه مهم است توجه به شرایط درونی کشور و قابلیتهای فعلی می باشد و عملکرد تطبیقی بایستی بگونه ای باشد که این راهبردها تاثیر مخربی در چرخه های اجتماعی ، اقتصادی و فرهنگی کشور بهمراه نداشته باشد. لذا در این بررسی در صددیم پس از شناسایی راهکارهای کشورهای توسعه یافته در صنعت گردشگری، این راهکارها را براساس نظرات کارشناسان گردشگری کشور مورد ارزیابی قرار دهیم و تائید و رد هر یک از این راهکارها را در صنعت گردشگری کشور بررسی کنیم.
گردشگری الکترونیکی
سازمان جهاني گردشگري (UNWTO) واژه گردشگري الکترونيکي را اينگونه تعريف مي کند: واژه "گردشگري الکترونيکي" بمعناي کاربرد کسب و کار الکترونيکي
 در مسافرت و گردشگري است. گردشگري الکترونيکي يعني ديجيتالي شده همه فرايندها و زنجيره هاي ارزش در گردشگري، مسافرت و ميهمان پذيري و فراغت [3]. نکته قابل توجه در اين واژه آنست که گردشگري الکترونيکي بمعناي گردش يا سفر بصورت الکترونيکي نيست. اگر چه سفرهاي مجازي
 نيز مي تواند زير مجموعه اي از فعاليتهاي مورد نظر اين واژه باشد. بلکه مفهوم گردشگري الکترونيکي شامل کليه اجزاي کسب و کار (تجارت الکترونيک ، بازاريابي الکترونيکي، مالي الکترونيکي، حسابداري الکترونيکي، مديريت منابع انساني الکترنيکي، تحقيق و توسعه الکترنيکي و توليد الکترونيکي) و همچنين راهبردهاي الکترونيکي شامل برنامه ريزي و مديريت الکترونيکي براي کليه بخشهاي صنعت است. 

فناوري اطلاعات به عنوان يکي از اجزاي محيط خارجي صنعت گردشگري مي باشد که بگونه اي مي توان آنرا واسط و رابط محيط دروني و بيروني صنعت دانست . واژه گردشگری الکترونیکی را ميتوان يک مفهوم ميان رشته اي مشتمل بر سه جز زير دانست که این سه جز در نمودار 1 نشان داده شده است[4، ص 77]:

نمودار 1 - اجزای تشکیل دهنده گردشگری الکترونیکی[4]

هافمن[5] چند عامل را ، علت اصلي يکپارچگي صنعت توريسم و فناوري اطلاعات می داند:

· نيازهاي اقتصادي، بعلت وجود رقابت جهاني سازمانهاي نيازمند دستيابي به حداکثر کارائي در سطح جهان هستند.

· گسترش بسيار زياد تکنولوژي و اينترنت در زندگي روزمره مردم و نيز پيدايش تلفنهاي همراه نسل سوم 
· بهبود نسبت سود به سرمايه گذاري
 انجام شده در فناوري اطلاعات و يا بعبارتي افزايش پايايي تکنولوژي
· افزايش توقعات و سطوح انتظار مشتريان ، تمايل آنها براي درک ارزش افزوده بيشتر و آگاهي بيشتر آنها از محصولات رقبا
عواملي که با استفاده از بکارگيري فناوري اطلاعات سبب ارتقا سطح رضايت مشتري مي شوند، شامل:

· کاهش فاصله ميان انتظارات و تجربيات حاصل از سفر، با استفاده از ابزار شبيه سازي مجازي قبل از سفر

· امکان دسترسي به گزينه هاي بيشتر وحق انتخاب متنوعتر

· درک بهتر سازمانها از نيازهاي مشتريان بر اساس ويژگيهاي آنها و داده کاوي

· ارائه قيمتهاي متنوع و تا حد زياد بسته به نظر مشتري (مدلهاي جديد کسب وکار امکان قيمت گذاري را از سوي سازمان بسمت مشتري تغيير داده است مانند Priceline.com) 

· خدمات شخصي سازي شده ، مثل سرگرميها و يا پذيرايي شخصي در اتاق يا بهنگام پرواز

· کاهش کاغذ بازي و امکان انجام امور تکراري و خسته کننده بوسيله فناوري اطلاعات (ترخيص مسافر و ارائه فاکتور از طریق ارسال پیام های کوتاه، چک کردن اتاق بوسيله تلويزيونهای مدار بسته، در هنگام تحویل اتاق)

· شناخت سابقه مشتري 
· هماهنگي ميان واحدها امکان ارتقا سرويس دهي را فراهم مي کند

·  برطرف شدن مشکلات مکالمه اي بر اساس ترجمه همزمان از زبانهاي متداول بازار هدف

·  تفکيک کردن مشتريان بر اساس سبک زندگي، نگرش و خواسته هايشان و نه صرفاً وضعيت دموگرافيک آنها

چهار دسته محرک را براي بکارگيري سیستمهای الکترونیکی در صنعت گردشگری از سوي سازمانها مهم شناخته است که این محرکها و اجزای تشکیل دهنده هر یک از این محرکها، در جدول 1 ذکر شده است:
	هزينه ها
	بازار
	قوانين و دولت
	رقابت

	ارتقاي کارايي

هزينه توزيع پايين

کاهش هزينه نيروي انساني

مينيمم سازي موارد تلف شده

امکان قيمت گذاري پويا
	ارضاي درخواستهاي پيچيده

انعطاف در زمان انجام عمليات

امکان فروش در دقيقه آخر

حمايت از موارد خاص 

 متمايز اطلاعات درست

امکان بازاريابي ارتباطي با مشتريان 

عکس العمل سريع در مقابل تغييرات 

محصولات بهم پيوسته

مديريت درآمدها

هوشمندي سازمان

تحقيقات بازاريابي
	عدم محدوديت قانوني

آزادی 
حمايت دولت
	مديريت شبکه عرضه کنندگان

ايجاد زنجيره ارزش افزا

منعطف

کسب دانش

ابزار استراتژيک

مانع ورودي براي تازه واردان

	جدول 1-  محرکهای سازمانها برای بکارگیری سیستمهای الکترونیکی


از ديدگاه عملياتي کامپيوترها حجم وسيعي از عمليات سازماني يک واحد گردشگري را بر عهده دارند. این فعاليتها عمدتاً شامل رزرواسيون ، صدور بليط ، صدور صورتحساب، نگهداري اطلاعات مشتري، امور اداري ، منابع انساني ، حسابداري ، انبار، تحقيقات بازاريابي و بازارشناسي، مديريت بحران و وقايع غير منتظره، امکان بکارگيري استراتژي قيمت گذاري دايناميک، شخصي سازي کالا وخدمات ارائه شده به هر يک از مشتريان، کنترل عملکرد و فرايندهاي کسب و کار و پرسنل و مقايسه آن با استانداردها و دريافت بازخوردها و ارتباطات ميان بخشي مي باشد. 
برای مثال، ترمينالهاي سلف سرويس و يا کيوسکها امروزه در صنعت گردشگري بعنوان محلهايي براي فروش و يا مبادله اطلاعات استفاده مي شوند. در بسياري از موارد از اين دستگاهها براي خريد بليط وسايل نقليه ، اجاره اتومبيل و يا امکانات اقامتي مورد استفاده قرار می گیرند. اجزاي تشکيل دهنده اين سيستمها شامل کامپيوتر ، دستگاههاي کارتخوان کارتهاي اعتباري ، پرينترو يک مودم براي اتصال به سيستم مرکزي مي باشد. همچنين اين دستگاهها قابليت انتشار گزارشات مربوط به وضع هوا، نرخ تبديل واحد پول کشورهای مختلف، مکانهاي ديدني و مکانهاي اقامتي را دارند. اين دستگاهها تا حدود بسياري امروزه بعنوان يک کانال توزيع مناسب، گسترده، سريع و کارآمد مورد توجه سازمانهاي گردشگري مي باشند. حتي در بسياري از کشورها اين خدمات (ترمينالهاي سلف سرويس و کيوسکها) از طريق باجه هاي ATM  بانکها و يا کيوسکهاي تلفن همگاني در اختيار گردشگران قرار مي گيرد.
روش تحقیق:

در اين پژوهش پس از مطالعات اولیه در مورد کشورها و مناطق موفق در گردشگری جهان و بر مبنای سند توسعه صنعت گردشگری کشور، پنج استراتژی مطرح شد. در ادامه نیز سیاستهایی برای دستیابی به هر یک از این پنج استراتژی مطرح شده است. 
روش مورد استفاده در اين پژوهش از نظر نحوه گردآوري داده ها ، روش تحقيق توصيفي از نوع پيمايشي و از نظر مقاصد تحقيق، کاربردي است.  نمونه آماري در انجام اين تحقيق شامل يکصد و بيست نفر از کارشناسان ، صاحب نظران و دست اندرکاران موسسات دولتي و خصوصي شهرهاي تهران، مشهد و اصفهان مي باشد که بنوعي در صنعت گردشگري فعالند. از اين تعداد هشتاد و نه نفر به پرسشنامه ها جواب دادند. علت انتخاب اين سه شهر ، تمرکز بيشترين تعداد کارشناسان ، صاحبنظران و دست اندرکاران صنعت گردشگري در اين شهرها مي باشد. . از کارشناسان در اين نظر سنجي خواسته شد تا درجه بندي مورد نظر خود را در مورد تاثير هريک از استراتژيها و سياستهاي ذکر شده بر ارتقاي صنعت گردشگري مشخص کنند. براي جمع آوري نظرات، صاحبنظران با استفاده از طيف ليکرت اعداد 1 تا 5 پرسشنامه نظرات خود را در مورد هر يک از سياستها ارائه کنند. مبناي امتيازدهي هر سياست به شکل زير مي باشد:

5- كاملا موافقم
4- موافقم
3- نظري ندارم
2- مخالفم
1- کاملاً مخالفم

 بمنظور بررسي اعتبار و رابطه ميان هر يک از سياستها و استراتژيها بر ارتقاي صنعت گردشگري ايران، آزمون دو جمله‌اي مورد استفاده قرار گرفته است.
در این تحقیق پنج منطقه مهم در صنعت گردشگری جهان مورد ارزیابی قرار گرفت. این مناطق شامل کشورهای مالزی، انگلیس، امارات و ایالتهای ویکتوریای استرالیا و کالیفرنیای آمریکا می باشند. ميتوان معيارهاي اصلي براي انتخاب اين مناطق را به سه دسته تقسيم بندي کرد:

· رشد يافتگي در صنعت گردشگري: براي اين منظور کشورهايي مورد بررسي قرار گرفتند که در رده بندي جهانی جز ده رتبه اول باشند.

· شتاب در توسعه صنعت: براي اين منظور کشورهايي که در رده هاي اوليه قرار ندارند اما از حيث ميزان رشد در رده هاي بالايي قرار دارند. نظير امارات و مالزی.
· در دسترس بودن مطالب: کشورهاي بسيار توسعه يافته اي نيز در سطح جهان هستند که معمولاً در صدر رده بندي جهاني در اين صنعت قرار دارند. کشورهايي نظير فرانسه و اسپانيا که بترتيب داراي رتبه هاي اول و سوم در جهان مي باشند ولي بعلت محدوديت زباني نسبت به منابع منتشر شده از سوي اين کشورها، ساير کشورهاي مشابه مورد ارزيابي قرار گرفتند.
استراتژیهای توسعه گردشگری مبتنی بر فناوری اطلاعات در ایران
در پيش نويس سند توسعه گردشگري ايران ، که توسط دفتر پروژه برنامه ملي توسعه گردشگري سازمان ايرانگردي و جهانگردي در سال 1380 تهيه شده بود، استراتژيهاي لازم براي توسعه گردشگري کشور را شامل نه استراتژي بيان کرده اند. اين استراتژيها عبارتند از:

· استراتژيهاي توسعه منابع انساني

· استراتژيهاي توسعه گردشگري منطقه اي

· استراتژيهاي توسعه راهها و زير ساختها

· استراتژيهاي توسعه زيرساختهاي خدماتي

· استراتژيهاي توسعه واحدهاي اقامتي گردشگري

· استراتژيهاي توسعه خدمات و تسهيلات گردشگري بين راهي

· استراتژيهاي توسعه خدمات اطلاع رساني

· استراتژيهاي توسعه دفاتر خدمات مسافرتي و عمليات تور

· استراتژيهاي توسعه ساير فعاليتهاي مرتبط با صنعت گردشگري

در اين بررسی ما استراتژيهايي که بر مبناي فناوري اطلاعات به ارتقاي صنعت گردشگري کشور کمک مي کنند را به پنج بخش اصلي تقسيم بندي مي کنيم. اين پنج بخش عبارتند از:
· استراتژی توسعه زیر ساختهای عمومی فناوری اطلاعات 
· استراتژی توسعه محصولات و خدمات گردشگری

· استراتژی توسعه سیستمهای اطلاعاتی و اطلاع رسانی

· استراتژی توسعه منابع انسانی

· استراتژی ارتقای کیفیت و رضایت مشتری

1. استراتژی توسعه زیر ساختهای عمومی فناوری اطلاعات
اين زير ساختها بيشتر به مواردي اشاره دارد که حضور گردشگران را در کشور تسهيل مي کند. براي مثال اگر گردشگري از آمريکاي جنوبي قصد سفر به ايران را داشته باشد، با دشواريهاي فراواني براي پيدا کردن و دسترسي به يک هتل چهار ستاره در کنار يکي از آثار تاريخي ايران همچون تخت جمشيد، نرخ هتل ، نرخ تورهاي سه روزه براي گردش در شهرهاي اطراف، نرخ تبديل واحد پول کشورش به پول کشور مقصد (ايران)، ميانگين دماي شهرهاي مورد نظرش ، قيمت استفاده از يک اتوبوس بين شهري و... مواجه خواهد بود. (با فرض اينکه گردشگر به زبان انگليسي تسلط داشته و نيازي به ساير زبانهاي رايج دنيا مانند فرانسوي ، اسپانيايي، ايتاليايي و ... نداشته باشد)

در ادامه نيز بدون دسترسي به امکانات پرداخت و دريافت از سوي گردشگر و عرضه کننده، مبادله نا تمام خواهد ماند. اين شرايط ارتباطي و تراکنشي بشدت شانس يک مقصد را براي انتخاب شدن از سوي گردشگران پايين خواهد آورد. قابليتهاي فناوري اطلاعات بسياري از اين نيازها را پوشش داده و شايد يکي از دلايلي که فناوري اطلاعات و صنعت گردشگري را دو ابزاري مي دانند که جهان را بسوي دهکده جهاني پيش مي برند، اين عامل باشد که فناوري اطلاعات اين امکانات را به گردشگران مي دهد که کليه اطلاعات مورد نياز و ذکر شده در بالا را به زبان دلخواه دسترسي داشته باشد، اطلاعات مختلفي مثل نرخ خدمات ، آب و هواي مقصد، نرخ تبديل ارز و...

توزيع الکترونيکي خدمات و محصولات، اين امکان را به سازمانها مي دهد که بسياري از هزينه هاي جانبي نظير صدور بليط ، اشتباهات فردي، دستگاههاي چاپگر و... را کاهش يابد. مشتريان نيز امکان دسترسي مستقيم از مبدا و اطمينان از انجام مبادله اينترنتي را بدست مي آورند. هريک از مقاصد با استفاده از سيستمهاي توزيع الکترونيکي اين امکان را مي يابد، که بدون توجه به محدوديتهاي جغرافيايي ، محصولات و خدمات گردشگري را در سرتاسر دنيا توزيع نمايد. استفاده از Digital TV و يا Video Text از جمله ابزارهاييست که به توزيع الکترونيکي محصولات و خدمات کمک مي کند. اين سيستمها در اروپا بويژه در فرانسه و انگليس براي ساليان متمادي از جمله اصليترين کانالهاي توزيع محسوب مي شده است[4].

نوع دیگری از زیر ساختهای عمومی فناوری اطلاعات، زیرساختهای غیر ملموس می باشند. گسترش این نوع زیرساختها تاثير زيادي بر نحوه درک گردشگران از اوضاع کشور خواهد داشت. تغيير تصورات جهاني در مورد مسائل اجتماعی، تروريستي و ساير تبليغات سوئي که از سوي بسياري از کشورها عليه ايران انجام مي شود، از اولين اقداماتي است که بايستي با استفاده از کليه رسانه هاي ارتباطي صورت گيرد. امکانات متعددي که اينترنت براي اطلاع رساني در مورد شرايط و اوضاع کشور دارد، اثرات عميقي را بر ادراکات گردشگران خواهد داشت. از جمله اين زير ساختها مي توان به موارد ذيل اشاره کرد:
قوانين : گسترش قوانين جهاني همچون قانون مالکيت معنوي، رعايت حريمهاي شخصي و خصوصي و تعيين حدود جرايم اينترنتي از موارديست که تمایل طرفين زنجيره عرضه و تقاضاي گردشگري را به استفاده بیسشتر از ابزارهای فناوری اطلاعات بهبود مي بخشد. اطمينان عرضه کنندگان از ايمني اطلاعات منتشر شده از سوي آنها و نيز اطلاع کاربران از نحوه بکارگيري اطلاعات شخصي آنها توسط سايتهاي اينترنتي از جمله عوامليست که باعث اطمينان و وفاداري بيشتر کاربران به سيستمهاي الکترونيکي مي شود. ملزم کردن سايتها به گزارش در مورد نحوه استفاده آنان از اطلاعات بازديد کنندگان در بخشهايي همچون Terms and Condition ، ملزم کردن عرضه کنندگان به فعاليت در چارچوب زمينه هاي ذکر شده، قانونگذاري در مورد جرايم اينترنتي و مجازاتهاي مربوط به آن باعث افزايش شفافيت در فعاليتهاي تجاري و الکترونيکي خواهد شد. 
امنيت : اتخاذ قوانين مناسب و برقراري امنيت کاربران از جمله عوامليست که يکپارچگي هاي زيادي باهم دارند. امنيت همواره يکي از عوامل اصلي بوده که از سوي گردشگران بعنوان علت عدم استفاده از اينترنت مطرح شده است. هراس از سو استفاده از اطلاعات شخصي، برداشت از حسابهاي بانکي، بازبيني نامه هاي الکترونيکي و نهايتاً ترس از مخدوش شدن حريم شخصي عمده نگرانيهاي کاربران بوده است. در تکنولوژيهاي جديدتر همچون تلفنهاي همراه حتي مسئله از اين نيز فراتر رفته و امکان مکان يابي هر فرد در هر لحظه ممکن مي باشد.
براي گسترش هرچه بيشتر تجارت الکترونيک و گسترش کاربردهاي فناوري اطلاعات بايستي عواملي که در نظر مشتريان بعنوان عوامل بازدارنده شناخته مي شود، شناسايي گردند. اطمينان
 يکي از عوامل کليدي گسترش تجارت الکترونيکي و استفاده از فناوري اطلاعات مي باشد. امنيت مطرح شده در اين قسمت به هر دو نوع امنيت هاي مادي و معنوي اشاره دارد. امنيت هاي مادي بيشتر اشاره به مواردي دارد که افراد عدم خريد اينترنتي خود را بعلت ترس از شناسايي رمز کارتهاي اعتباري و نهايتاً برداشتهاي غير مجاز از حسابهايشان مي دانند. ترسهاي معنوي نيز بيشتر مربوط به مباحثي مي شود که افراد ترس از استفاده هاي غيرمجاز از اطلاعات شخصيشان را دارند. فروش يا واگذاري اين اطلاعات به سازمانهاي ديگر، احترام به حريم هاي شخصي افراد را با تهديد مواجه مي سازد.

تکنولوژي تا حدودي (و البته نه صد در صد) اين مشکلات را مرتفع نموده است. استفاده از کد کردن اطلاعات ارسالي
 و يا ارسال نامه هاي الکترونيکي بدون نام
 تا حدود زيادي دسترسي افراد و سازمانهاي غير مجاز را به اطلاعات شخصي محدود مي سازد. کد کردن اطلاعات نيز از جمله روشهايي است که با کد گذاري بر اطلاعات ارسال شده از سوي فرستنده (شامل اطلاعات شخصي، بانکي و ...) اين امکان را فراهم مي کند که اطلاعات تنها در مقصد و توسط گيرنده شناسايي شده، رمزگشايي شود. 
پرداخت الکترنيکي: پرداخت الکترونيکي به عنوان حلقه آخر در فرايند خريد الکترونيکي ، زمينه را براي تراکنشي سريع، امن و کم هزينه بين عرضه کننده و گردشگر در دورترين نقاط دنيا فراهم مي کند. قيمت گذاری يا روشهاي متنوع پرداخت همواره بعنوان يکي از انگيزاننده هاي مشتريان در اکثر صنايع توليدي و خدماتي شناخته مي شود. قيمت بعنوان يکي از آميخته هاي بازاريابي
  به روش پرداخت و يا قيمت گذاريي براي مشتري اطلاق مي شود، که از طريق آن انگيزه بيشتري براي خريد در مشتري ايجاد شود. روشهاي متعددي در بازاريابي براي قيمت گذاري مطرح شده است. قيمت گذاري رهبر، قيمت گذاري يک کالا براي دو کالا، قيمت گذاري دسته جمعي، پرداخت در آينده و... . اگر چه بکارگيري هر يک از روشهاي ذکر شده مي تواند تاثيرات متفاوتي را بر رفتارهاي حين خريد گردشگران بهمراه داشته باشد، اما يکي از روشهايي که پياده سازي آن از طريق فناوري اطلاعات ممکن است بکار گيري روشهاي پرداخت در آينده مي باشد، که بر طبق آن گردشگران کالا و يا خدمات را توسط کارتهاي اعتباري تهيه و در ماههاي آتي هزينه آنرا پرداخت مي کنند. 
ايجاد نامهای تجاري: ايجاد نام تجاري
 امروزه به يکي از اساسي ترين استراتژیهاي بازاريابي مبدل شده است. گسترش نام تجاري همچون ماده چسبناکيست که وظايف و برنامه هاي متعدد بازاريابي را در کنار يکديگر نگه مي دارد.  سازمانهاي مختلف با استفاده از اين نامهاي تجاري در صدد القاي یک حس منحصربفرد
 از محصولات و خدمات خود در ذهن مشتريان دارند.

بر اساس تعريف انجمن بازاريابي امريکا
 نام تجاري عبارت است از "يک نام، واژه ، علامت ، نشان، طرح و يا ترکيبي از اين موارد که در پي معرفي يک کالا و با يک خدمات از سوي فروشنده و متمايز ساختن آن با ساير رقبا مي باشد، بگونه اي که بتواند بر رفتارهاي مشتريان (در انتخاب محصولات) تاثيرگذار باشد"
در سالهاي قبل از انقلاب ، که شرکت Tourism Consultant براي برنامه ريزي فعاليتهاي مختلف گردشگري ايران فعاليت مي کرد، گسترش نامهاي تجاري براي مناطقي از کشور که داراي پتانسيلهاي بالايي براي جذب گردشگر بودند را بعنوان فعاليتهاي اوليه خود قرار داده بود. شهر مدرن، شهر بیابانی و شهر هنر
 از جمله نامهايي بودند که بترتيب براي شهرهاي تهران ، کرمان و اصفهان انتخاب شده بودند. ويژگي اين نامها، مخاطب قرار دادن بازارهاي هدف خاص و نيز بيان شرايط حاکم در هر يک از اين شهرهاي مي باشد.

2.  استراتژی توسعه محصولات و خدمات گردشگری
گسترش همکاريهاي داخلي و گسترش يکپارچگي هاي درون و فراصنعتي. فرايند يکپارچگي نيز در سه مرحله متفاوت درون سازماني، يکپارچگي ميان سازماني و در بالاترين مرحله يکپارچگي ميان صنعتي، که طي آن کليه واحدهايي که بنوعي در صنعت گردشگري نقش دارند با يکديگر هماهنگ مي شوند. اين هماهنگي باعث دريافت ارزش افزوده بالاتر از سوي گردشگر و حس يک تجربه مطلوبتر از مقصد مي شود. بزرگترين حسن اينگونه هماهنگ سازيها، عدم وجود تداخل در فعاليت واحدهاي مختلف مي باشد. انجام يکپارچگي درون سازماني با استفاده از بکارگيري شبکه هاي اينترانت، يکپارچگيهاي درون صنعتي با استفاده از اکسترانت و اينترنت و هماهنگيهاي بين صنعتي نيز از طريق بکارگيري شبکه اينترنت و همچنين ايجاد يک پرتال جامع گردشگري براي مقاصد، ميسر مي شود. برای مثال در سطح کشور شرکتها، آژانسها و شبکه های الکترونیکی متعددی همچون IranTravelMart.com وجود دارند که با استفاده از روشهای مختلفی همچون بروشورهای الکترونیکی، دریافت و پرداخت الکترونیکی، عضویت در گروههای مطرح گردشگری جهان، اطلاع رسانی مستمر و بروز از شرایط موجود و... امکان اطلاع رسانی، تبلیغات و جذب گردشگران الکترونیکی را برای واحدهای مختلف گردشگری فراهم می کنند.
بکارگيري سيستمهاي ويدئو کنفرانس، ديتا کنفرانس
 و سيستمهاي ارتباطي نوشتاري
 اين امکان را به بازيگران و برنامه ريزان مي دهد که بتوانند با کمترين هزينه در تصميم گيري ها ، برنامه ريزيها و سياست گذاريها مشارکت داشته باشند. اين سيستمها با حذف موانع فواصل جغرافيايي و نيز موانع مالي امکان هماهنگي را در سطوح سازماني، بين سازماني و منطقه اي و کشوري فراهم و سياست گذاريهاي هر يک از بازيگران را بر طبق استراتژيهاي جامع تدوين شده کنترل مي کند.
گسترش همکاريهاي خارجي و استفاده از توانمنديهاي کانالهاي توزيع توانمند جهاني. اين کانالها که بتدريج سهم کانالهاي توزيع سنتي را بخود اختصاص مي دهند، کليه امکانات و تکنولوژيها مورد نياز در يک چرخه سفر، از مراحل پيش از سفر ، حين سفر و بعد از سفر را دارا مي باشند. امکانات گسترده اين سايتها در اطلاع رساني، تبليغات، پرداخت الکترونيکي، اعتبار و امنيت بالا و... در شرايط فعلي که در کشور هنوز زمينه براي استفاده از همه اين امکانات فراهم نمي باشد، بعنوان جايگزين مناسبي براي محدوديتهاي داخلي بشمار ميرود. عمده ترين اين توزيع کنندگان شامل: Expedia.com, Travelocity.com, Asiatravelmart.com,   مي باشند که در حال حاضر متاسفانه از هيچ يک از اين کانالهاي توزيع براي ارائه و توزيع خدمات گردشگري ايران استفاده نمي شود. حتي در مورد سايت اينترنتي www.Asiatravelmart.com  نيز که به ارائه خدمات گردشگري در سطح آسيا مي پردازد، نيز نامي از ايران بعنوان مقصد و يا ساير خدمات به چشم نمي خورد.
برون سپاري فعاليتهاي غير استراتژيک، برون سپاري برخي از فعاليتهايي که به لحاظ شرايط تکنولوژيکي و ساير موارد ديگر هنوز امکان پياده سازي آن در کشور بصورت مطلوب فراهم نشده است. براي مثال کشور هلند نيز فعاليتهاي مراودات مالي خود را به شرکتهاي متخصص برون سپاري کرده و تمرکز را بر ساير فعاليتهاي استراتژيک در صنعت متمرکز کرده است. برون سپاري فعاليتهايي همچون پرداخت الکترونيکي که همواره يکي از مشکلات اساسي کشور در زمينه فعاليتهاي الکترونيکي محسوب مي شده است مي تواند کمک شاياني به تسهيل روند جذب گردشگران کند. اين خدمات اگر از سوي سازمانهاي معتبر جهاني انجام شود که از مقبوليت بالايي در سراسر نقاط دنيا برخوردار مي باشند، تصوري از امنيت بالا را در تراکنشها براي گردشگراني که از طريق کانال اينترنت قصد خريد را دارند ايجاد مي کنند.
يکي ديگر از زمينه هايي که در حال حاضر در کشور مي توان برونسپاري کرد، استفاده از سيستمهاي رزرواسيون اينترنتي مي باشد. اين سازمانها پس از جمع آوري اطلاعات لازم از گردشگران با استفاده از سيستمهاي انتقال الکترونیکی وجه هزينه هاي لازم را دريافت و سپس آنها را بصورت دوره اي (ماهیانه) براي سازمانهاي طرف قرارداد ارسال مي کنند. اما هماهنگي با سازمانهاي ديگر در زمينه ارائه خدمات جانبي نياز به کانال ارتباطي دارد، قابل اطمينان که با هزينه اندک بتواند خواسته هاي گردشگران را به عرضه کننده انتقال دهد. شبکه هاي اينترنتي و اکسترانتي با دارا بودن شرايط ذکر شده، زمينه را براي ارتباط مدام و اقتصادي شرکتها فراهم مي کند. استفاده از سيستمهاي مديريت زنجيره ارزش
 به مديران اين سازمانها اجازه کنترل بهتر زنجيره عرضه کنندگان را از لحاظ کيفيت، زمانبندي و کميت مي دهد.
استفاده از صرفه جوييهاي حاصل از مقياس: بسياري از سازمانهاي گردشگري در بسياري از فعاليهاي خود با يکديگر داراي رقابت نمي باشند و اين فعاليتها را مي توانند به موازات ساير همکارانشان و با مشارکت آنان انجام دهند که نهايتاً منجر به کسب صرفه اقتصادي براي آنان مي شود. براي مثال سايت اينترنتي www.biz2bizhospitality.com زمينه اي را براي سازمانهاي گردشگري بوجود آورده که اين سازمانها بتوانند از طريق آن خريد کالاهاي غير استراتژيک خود را، که در تهيه آنها با ساير رقبا و همکاران رقابتي ندارند، انجام دهند. اين بازار مجازي گستره متنوعي از نيازهاي اين سازمانهاي شامل : تختخواب، دکوراسيون اطاقها، وسايل الکترونيکي نظير سيستمهاي تهويه هوا، تلويزيون، يخچال، يونيفرمهاي پرسنل، وسايل پذيرايي، تجهيزات آشپزخانه، فرمها، کالسکه هاي حمل اساسيه و ... را گردآوري کرده و با جمع آوري تقاضاي سازمانهاي مختلف در نقاط مختلف دنيا قدرت چانه زني بالاتري را در برابر عرضه کنندگان اين کالاها بدست مي آورد و نهايتاً اين کالاها را با بهاي تمام شده کمتري در اختيار سازمانهاي ارائه کننده خدمات گردشگري قرار مي دهد.
گسترش همکاريهاي استراتژيک با کشورهاي همسايه و منطقه، اينکار سبب کاهش هزينه هاي اطلاع رساني و استفاده مشترک طرفين از منابع موجود و بازارهاي هدف مي باشد. با توجه به اينکه در کشور با تعدد شرايط آب و هوايي مواجه هستيم که مورد توجه بسياري از گردشگران مي باشد، پياده سازي اين همکاريهاي استراتژيک سبب استفاده از ظرفيتهاي موجود کشور و از طرف ديگر باعث افزايش رضايت گردشگران مي شود با توجه به اينکه امکان انجام برخي از فعاليتها با توجه به شرايط خاص اجتماعي، ديني و قانوني در کشور ما ميسر نمي باشد، تعريف تورهاي مشترک بين کشوري اين مشکلات را مرتفع خواهد کرد. 
3. استراتژی توسعه سیستمهای اطلاعاتی و اطلاع رسانی
سيستمهاي پشتيباني کننده مديريت: اجراي موفق طرحهاي هماهنگي و همکاري با سازمانهاي فعال در صنعت و يا صنايع مرتبط، نياز به استفاده از سيستمهاي پشتيباني کننده مديريت در انجام پروژه ها را قطعي مي سازد، که از طريق آن بتوان مراحل مختلف پيشرفت کار را نظارت و هماهنگيهاي سريع را انجام داد. بکار گيري سيستمهايي همچون، سیستمهای کنترل عملکرد، سیستمهای بررسی جریان فعالیتها
، سیستمهای مرتبط با فعالیتهای گروهی
 از جمله سيستمهاي مديريتي هستند که انجام فعاليتهاي فوق الذکر بدون کاربرد اين سيستمهاي بسيار سخت و تاحدودي غير ممکن مي شود. کليه فعاليتها در واحدهاي مختلف عرضه کننده خدمات توسط شبکه هاي اينترنت، اينترانت و اکسترانت بصورت مجتمع در اختيار واحدهاي مديريتي قرار مي گيرد و اين واحدها نيز با بکارگيري اين سيستمها به موازنه حجم عرضه و تقاضا براي دوره هاي مختلف زماني مي پردازند.
سيستمهاي جمع آوري، طبقه بندي آمارها و اطلاعات موجود. برنامه ريزي، سازماندهي و مديريت مناسب سيستم گردشگري در يک کشور تا حد بسيار زيادي وابسته به ميزان اطلاعات موجود و کشف روندهاي آينده حاکم بر اطلاعات مي باشد. اتخاذ استراتژيها و يا حتي تصميم گيريهاي متداول در محيطي که از لحاظ اطلاعاتي دچار ابهام مي باشد، منجر به عدم به کارايي و نتيجه گيري نا صحيح مي شود. در شرايط فعلي اطلاعات موجود در سيستم گردشگري کشور بسيار ناقص، قديمي ، طبقه بندي نشده و غير قابل تحليل و بررسي مي باشد. گسترش پايگاه هاي اطلاعاتي مي تواند زمينه را براي بهبود اطلاعات موجود فراهم کند و سبب افزايش اثربخشي تصميمات اتخاذ شده گردد. ارتقاي نيروي انساني در صنعت گردشگري و بويژه ارتقا کيفيت عملکرد و تصميم گيريهاي مديران در سطوح مختلف سازمان و صنعت تاثيرات کاملاً محسوسي را بر نوآور بودن محصولات، کيفيت متمايز خدمات و درک دقيقتر از نيازهاي گردشگران را بهمراه خواهد داشت. استفاده از پايگاه داده ها و سایر روشها و ابزارهای نگهداری اطلاعات
 سازمانها و نهادها را براي نگهداري اطلاعات مختلف کمک مي کنند. پايگاههاي داده ها ، اطلاعات متنوعي از جمله اطلاعات دموگرافيک گردشگران، ميزان صرف هزينه ها، تحصيلات، سن و ... را در اختيار عرضه کنندگان خدمات گردشگري و کاربران سيستمها قرار مي دهد.

داده کاوي اطلاعات، تحليل اطلاعات جمع آوري شده توسط هر يک از واحدهاي گردشگري اين امکان را به دستندرکاران و مديران صنعت مي دهد که روندها جاري بر اطلاعات را شناسايي کنند و در طراحي خدمات بعدي از آن استفاده کنند. هدف اساسي داده کاوي عبارت است از استخراج دانشهاي نهفته در درون اطلاعات سازماني. سيستمها و نرم افزارهاي داده کاوي اطلاعات گسترده موجود در پايگاه داده ها سازمان را از گذشته مورد بررسي قرار مي هند و به شناسايي روندها، الگوها و روابط و همبستگيهاي موجود ميان داده هاي خام مي پردازند. حاصل فعاليتهاي اين سيستمها اطلاعاتي است که مديران و کاربران را براي تصميم گيريهاي پشتيباني مي کنند. نتايج اين سيستمها بصورت درختهاي تصميم گيري، رگرسيونها ، شبکه هاي عصبي،  کلاستر بندي داده ها و يا تحليل سبد بازار مي باشد. این سيستمها با بررسي اطلاعات از جنبه هاي مختلف زماني، مکاني، دموگرافيک و... داده ها را از حالت انجماد خارج و امکان بهره برداري از اين داده ها را براي ارائه محصولات مطلوبتر و منطبق بر نيازهاي گردشگران فراهم مي کند. اين سيستمها همچنين، نحوه رفتارهاي هر يک از مخاطبان را درمقابل پيامهاي تبليغاتي مقصد مورد ارزيابي قرار مي دهند که هريک از اين افراد تحت تاثير کداميک از پيامها، مقصد نهايي خود را برگزيده اند. شناسايي کشورهايي که از حيث تعداد گردشگر خروجي در سال داراي آمار بالايي مي باشند در حاليکه اين کشورهاي تعداد وروديهاي اندکي به کشور ما دارند و برنامه ريزي خاص براي معرفي واطلاع رساني بالاتر به اين کشورها از طريق رسانه ها مطلوب، از جمله ديگر کارائييهاي اين سيستمها مي باشد، که لزوم پياده سازي آنرا در صنعت گردشگري کشور نمايان مي سازد.  براي مثال استفاده از رسانه هاي الکترونيکي ، تلويزيون و يا بروشورهاي چاپ شده ، بسته به شرايط هر کشور مي تواند اثربخشي خاصي را بهمراه داشته باشد.
گسترش پرتال جامع کشور با امکان دسترسي به کليه فعالان در صنعت، ارائه زمانبنديهاي برنامه ها، فستيوالها و مراسم مختلف، شرايط آب و هواي مناطق مختلف، اظهار نظر ساير گردشگران، تغيير واحد پول ساير کشورها ، ارائه مطالب بروز و جذاب، اطلاع رساني در مورد امکانات مختلف اقامتي ، جاذبه ها و ... که از اين طريق امکان رزرواسيون و پرداخت براي بازديد کنندگان فراهم شود. اطلاعات مندرج در اين پايگاه مي بايست به چندين زبان رايج و متداول دنيا قرار داده شود. جامعيت اين پرتال بايستي به گونه اي باشد که نهايتاً براي گردشگران يک پايگاه اطلاعاتي گردشگري را ايجاد کند
. قابليتها ، امکانات و تسهيلات فراهم شده از سوي اين پرتال بايستي به حدي باشد که يک مشتري بالقوه را در نقاط مختلف دنيا براي انتخاب کشور بعنوان مقصد تحريک کند. اين پرتالهاي سيستمهاي جامعي هستند که امکان ارتباطات کليه ذينفعان و علاقمند يک سازمان را بر اساس دسترسيهاي تعريف شده اي امکانپذير مي سازند. اين سيستمها در گونه هاي مختلف شبکه ها قابل پياده سازي هستند و امکان سازگاري آنها با ساير پايگاههاي ورودي اطلاعات به سازمان
 مي باشد. اين سيستمها چون اطلاعات جامعي را از محيط داخلي و خارجي سازمان دارند، پايگاه مناسبي براي مديريت دانش سازمان و بعبارتي گسترش يادگيري سازماني از روندهاي دروني و بيروني سازمان مي باشند. سيستمهاي مديريت دانش اين امکان را به سازمانها مي دهند که بتوانند دانشهاي ضمني افراد را که به مرور زمان و بر اثر تجربه بدست مي آيد ، گردآوري، تدوين و در راه يادگيري سازماني از آن استفاده کنند. از اينرو اين پرتالها بتدريج بعنوان پرتال دانشهای سازمانی
 شناخته مي شوند. براي نمونه کشور استراليا داراي يک پرتال جامع مربوط به صنعت گردشگري مي باشد. اين کشور اولين وب سايت خود را در سال 1996 معرفي و از طريق آن اقدام به فعاليت نمود. اين پرتال مشتمل بر 11000 صفحه بود که از طريق  اين صفحات اطلاعات مختلفي در مورد مقصد در اختيار بازديد کنندگان قرار مي داد. در سال 1998 اين سايت به ايجاد دروازه اي براي منطقه آمريکاي شمالي پرداخت و سپس اين دروازه ها را براي ساير نقاط جهان گسترش داد. در هريک از اين دروازه ها امکانات ترجمه اطلاعات نيز رعايت شده بود. در سال 1999 لايه سوم نيز در مجموعه فعاليتهاي سايت قرار گرفت که از طريق آن به شناسايي رفتارهاي بازديد کنندگان پرداخته مي شد و بر اساس اين قابليت ، درک نيازها و انتظارات گردشگران براي مقصد مهيا مي گشت. در سال 2001- 2000 تعداد بازديد کنندگان اين سايت بالغ بر پنج ميليون نفر بودکه از 38 ميليون صفحه بازديد کردند. اين رقم تا سال 2003-2002 با رشد ساليانه 50% به 12 ميليون بازديد کننده رسيد. اين رشد سريع در ميان استفاده کنندگان خدمات اينترنتي زمينه را براي تمايل هرچه بيشتر استراليا براي بکارگيري روشهاي بازاریابی اینترنتی افزايش داد[6].
استفاده از ابزارهاي چندرسانه اي و مولتي مديا، بروشورهاي الکترونيکي، تشکيل گروههاي مباحثه
 بر شناخت بهتر و دقيقتر گردشگران از شرايط موجود در کشور از حيث شرايط گردشگري ، اجتماعي و سياسي موثر است. تحقيقات زيادي تاييد کننده اين مطلب است که گردشگران بمراتب بيشتر تحت تاثير گفته هاي ساير همنوعان خود در کسب تجربيات در سفرها هستند. بنابراين انتقال و مراودات C2C در صنعت گردشگري در بسياري از تصميم گيريها و انتخاب مقاصد و گزينه ها موثر است . براي اين منظور سايتهايي ايجاد شده که در آن افراد به راحتي مي توانند تجربيات خود را در اختيار سايرين قرار دهند. از آن جمله سايت : www.lonelyplanet.com  که توانست در سال 2002 بيش از يکصد و بيست هزار نفر را جذب سايت خود کند که بتوانند آزادانه تجربيات سفرهاي خود را از نقاط مختلف دنيا، در اختيار سايرين قرار دهند.
 تورهاي مجازي، يکي از روشهاي جديدي که امکان دسترسي الکترونيکي گردشگران را به بخشهايي از مقاصد ممکن مي سازد استفاده از تورهاي مجازي
 و يا سيستمهای حقیقت مجازی
 مي باشد که اين حس را براي گردشگران بوجود مي آورد که بصورت سه بعدي و در حالتهاي 360 درجه مي توانند از زواياي مختلف به بررسي مقاصد مورد نظر بپردازند. اين تصاوير، با ارائه واقعي شرایط محل، تاثير زيادي در انتخاب شدن يک منطقه بعنوان مقصد نهايي براي گردشگران دارد. 

گسترش استفاده از بروشورهاي الکترونيکي، اين بروشورها معمولاً داراي هزينه هاي پياده سازي بسيار کمتري نسبت به بروشورهاي چاپي دارند، امکان دسترسي به آنها از همه نقاط دنيا ممکن است. توزيع اين بروشورها نيز از طريق کانالهاي توزيع هر يک از عرضه کنندگان صنعت شامل وب سايت ها ، ايميلها ونيز پرتال جامع گردشگري کشور امکانپذير مي باشد. يکي از ويژگيهاي بسيار مهم اين بروشورها امکان بروزرساني سريع اين بروشورها مي باشد، که سازمانها مي توانند بر اساس دوره هاي زماني و بر مبناي تقاضاي موجود در بازار، اين بروشورهاي را بروز رساني و در اختيار بازارهاي هدف قرار دهند.
4. استراتژی توسعه منابع انسانی
نيروي انساني ، بعنوان بخشي از خدمات و تجربه اي که يک گردشگر بدست مي آورد، در صنعت توريسم داراي اهميت ويژه اي شده است. لذا استفاده از افرادي که داراي مهارتهاي بالايي در ارائه خدمات گردشگري مي باشند، همواره از جمله مزاياي رقابتي سازمانهاي عرضه کنندگان خدمات گردشگري مي باشد.

بکارگيري سيستمهاي پشتيباني کننده تصميم گيري اين سيستمها بوسيله ايجاد ارتباطات دوطرفه ميان سيستم و کاربر، کاربر را در طي فرايندهاي تصميم گيري کمک مي کنند. اين سيستمها از چهار بخش استفاده مي کنند: مدل تحليل، پايگاه داده هاي تخصصي، نگرش و بصيرت کاربر و قضاوت فردي کاربر از شرايط و ارتباطات دو سويه. در اين سيستمها اطلاعات از طريق ارتباطات دوسويه با کاربر وارد سيستم مي شود و اين اطلاعات بر اساس مدل تحليل، بررسي مي شود. بعبارت ديگر خروجي سيستم بر اساس اطلاعات حاصل از مدل تحليل سيستم مي باشد. اين سيستمها پس از تحليل مشکلات و فرصتهاي موجود نتايج را در قالبهاي گوناگون به کاربران ارائه مي دهند. براي مثال يک مدير بازاريابي در يک شرکت هواپيمايي با استفاده از سيستمهاي اطلاعاتي مديريتي مي تواند به اطلاعات در مورد بازار، قيمتهاي عرضه خدمات، در صد سهم بازار ، آمار تکميل ظرفيت براي هر پرواز و... دست پيدا کند. در حاليکه سيستم هاي پشتيباني کننده تصميم گيري اين کمک را به کاربر مي کنند که هريک از متغيرهاي مورد نظر را براساس تغييرات ساير متغيرها ارزيابي کنند. براي مثال تاثير تغيير قيمت در پروازهاي داخلي بر ميزان تکميل ظرفيت پروازها يا تاثيرات انجام برخي از فعاليتهاي تبليغاتي بر ميزان فروش ساليانه. سيستمهاي پشتيباني کننده تصميم گيرنده برخلاف سيستمهاي اطلاعاتي مديريت که اطلاعات را به روشهاي گوناگوني ارائه مي دهند، با تغيير متغيرهاي موثر بر متغير وابسته، اطلاعاتي از آينده را ارائه مي کنند که زمينه را براي تصميم گيري مديران فراهم و امکان سنجش گزينه هاي مختلف را بر اساس عبارتهاي What-if ايجاد مي کنند.

بکارگيري سيستمها آموزش الکترونيکي: آموزش کارکنان همواره يکي از موارديست که در سازمانهاي گردشگري همواره مورد توجه بوده است. گسترش سيستمهاي آموزش الکترونيکي اين امکان را به سازمانهاي گردشگري مي دهد که براي پرسنل خود سيستمهاي آموزش حين خدمت را فراهم کنند. اين سيستمها بسته به نياز آموزشي سازمانها قابليت انتقال صوت ، تصوير ، فايلهاي آموزشي و ساير مواردي را که در زمينه آموزش مي تواند به سازمانها کمک کننده باشد را در اختيار کاربران و اساتيد قرار مي دهند. اين سيستمها همچنين امکانات لازم را براي ارزيابي مهارتهاي علمي و عملي کاربران را در دوره هاي معين براي سازمانها فراهم مي کند . از جمله مزاياي اين سيستمها امکان دسترسي به جديدترين مطالب آموزشي مورد نياز، عدم نياز به خروج از سازمان براي دوره هاي آموزشي، عدم محدوديت هاي زماني و مکاني براي آموزش، عدم محدوديتهاي جغرافيايي در انتخاب اساتيد، صرفه جويي زماني و مادي در امور آموزشي و امکان به اشتراک گذاري اطلاعات و گسترش سيستمهاي مديريت دانش سازمانها مي باشد.
بکارگيري سيستمهاي کنترل از راه دور: سيستمهاي متعددي همچون سیستمهای کنترل و مدیریت پروژه ، پرتالهای سازمانی و... مديران بخشها اين امکان را مي دهند که با نظارت و کنترل بر عملکرد پرسنل، زمينه را براي يادگيري و بهره وري بالاتر آنها مهيا کنند. اين سيستمها اين قابليت را به مديران مي دهد که بتوانند کارايي هر يک از کارکنان را بدون توجه به ساختار سازماني و بُعد مسافتي مورد ارزيابي کيفي و کمي قرار دهند.
5. استراتژی ارتقای کیفیت و رضایت مشتری

بکارگيري سيستمهاي ارتباط با مشتريان: تمرکز ويژه بر مديريت روابط با مشتري بمنظور بهينه سازي و شناخت هرچه بيشتر تمايلات گردشگران و ثبت رفتارهاي حين خريد آنها براي شناخت روند هاي آينده در صنعت لازم مي باشد. از آنجا که صنعت گردشگري يک صنعتي است که ذاتاً تنوع طلبي درآن وجود دارد و حفظ و نگهداري وفاداري مشتريان در آن کاري بسيار دشوار مي باشد، لذا ضبط و نگهداري اطلاعات اين مشتريان و در الويت قرار دادن آنها در شرايط خاص و يا ارائه پيشنهادهاي خاص به آنها در دوره هاي ويژه مي توانند تا حد زيادي سبب افزايش وفاداري اين گردشگران به کشور گردد. بکارگيري اين روش نيز نيازمند شناخت طيف وسيعي از مشتريان در بازارهاي هدف مي باشد، که سازمان با خواسته هاي آنها آشنايي کافي داشته باشد. خواسته هايي نظير اينکه اين افراد علاقمند به چه فعاليتهايي حين سفر مي باشند، درآمد آنها چقدر است، چه پکيجهايي بيشتر سبب برانگيختن اين افراد مي شود و... . دسترسي به اين اطلاعات از طريق بکارگيري سيستمهاي پايگاه داده هاي مشتريان ميسر مي باشد. از طريق سيستمهاي مديريت با مشتري اطلاعات کاملي از مجموعه رفتارهاي مشتريان بر اساس خواسته هاي آنها، ابزارهايي که سبب جذب آنها به سازمانها شده، تعداد دفعات حضور آنها در مقصد و ... در اختيار مديران و تصميم گيران سازمان قرار مي گيرد. براي مثال کشور استراليا در مورد گردشگران چيني به اين نتيجه رسيده که برداشت اين گردشگران از شهر ملبورن يک شهر توريستي گران قيمت است و لذا گردشگران چيني تمايل کمي براي استفاده از خدمات گردشگري اين شهر دارند و کمتر به اين شهر سفر مي کردند. از اينرو انجمن گردشگري ايالت ويکتوريا به اين نتيجه رسيد براي جذب اين گردشگران اقدام به ايجاد امکانات و تسهيلاتي با مينيمم تجملات و امکانات جانبي کند
 ، براي مثال طراحي تورهايي ارزان قيمت يکروزه و نيز گسترش اماکن اقامتي ارزان قيمت در اين شهر. 

گسترش کلوپهاي تخصصي، يکي ديگر از روشهاي جديد بازاريابي که از طريق اينترنت انجام مي شود و تا حدود زيادي سبب افزايش وفاداري مشتريان و برگشت مجدد آنها مي شود، استفاده از انجمنها و کلوپها
 مي باشد. در اينروش ، عرضه کنندگان سعي در ايجاد جوامع کوچکي مي کنند که افراد حاضر در اين جامعه ، همگي متفقاً در مورد يک موضوع علاقمند مي باشند. براي مثال کلوپهاي علاقمندان به رشته هاي ورزشي خاص مانند اسکي ، اسکي روي آب ، گلف ، سخره نوردي، قايقراني در رودخانه هاي خروشان و... يا علاقمندان به اماکن تاريخي ، نوعي خاص از موسيقي و... که اين کلوپها با استفاده از نوآوريهاي دائم سعي در نگهداري اعضاي کلوپ و گسترش تعداد آنها و از آن مهمتر افزايش فعاليت آنها مي باشد. براي مثال برگزاري مسابقات متنوع در نقاط مختلف، بازديد از کنسرت ها ، تعريف تورهاي جديد با شرايط متنوع، هماهنگي با عرضه کنندگان محصولات و توزيع محصولات با شرايط ويژه به اعضا و ...
ايجاد پايگاههاي اطلاعاتي پراکنده
 سبب هماهنگي و جلوگيري از افزونگي فعاليتهاي گردشگران در مواجهه با سازمانهاي مختلف در مقصد مي شود. بيشتر مخاطباني که در اين صنعت بعنوان مشتري شناخته مي شوند، داراي وقت کم و پول زياد مي باشند، لذا کاهش مدت زمان فرايندهاي آنها در هر يک از مبادي ورودي و خروجي، حائز اهميت مي باشد. از طرف ديگر دسترسي سازمانها را به مجموعه اي کامل از اطلاعات گردشگران  مقدور مي سازد.
بکارگيري روشهاي بازاريابي تمرکزي، بکارگيري روشهاي بازاريابي تعاملي
  به عرضه کنندگان اين قابليت را مي دهد که از نگرشهاي گردشگران نيز آگاهي يابند. آگاهي از نگرشها و تمايلات دروني گردشگران، کمک زيادي در ارائه محصولات شخصي سازي شده و نيز طراحي محصولات نوآورانه منطبق بر نيازهاي گردشگران
 خواهد کرد. براي اين منظور مي توان پس از شناسايي بازارهاي هدف از روشهاي تعیین بازار هدف
 استفاده کرده و برنامه ريزيهاي ويژه اي را براي جذب گردشگران اين مناطق انجام داد. براي مثال طراحي يک بخش اختصاصي براي اين بازار، در پرتال جامع و ارائه پيشنهادهاي ويژه براي جذب گردشگران آن مناطق. براي مثال کشور استراليا در مورد گردشگران کشور مالزي به اين نتيجه رسيده است که اين گردشگران تمايل زيادي به خريد کردن، تحصيلات، شب زنده داري، گردشهاي ماجراجويانه امن، اسکي و زندگي در شرايط روستايي دارند. 
کسب مزيتهاي رقابتي زماني، استفاده از نرم افزارها و سيستمهاي رديابي بسته ها و اساسيه گردشگران
 ، امکان کاهش تاخير در زمان انتظار گردشگران را در مقاصد و يا در بين مسيرهاي مسافرتي کاهش مي دهد. اين سيستمها امکان رديابي موقعيت لحظه اي وسايل گردشگران را در اختيار مسئولان قرار مي دهد و زمان لازم براي جابجايي بسته ها از پروازي به پروازهاي ديگر کاهش قابل توجهي مي دهند. اين صرفه جويي در زمانهاي انتظار در فرودگاهها مربوط به ورود و خروج در اماکن اقامتي و هتلها نيز مي باشد. که با بکارگيري سيستمهاي ورود و خروج و صورتحساب
 يکپارچگي در کل مجموعه قسمتهاي هتل برقرار شده و حتي امکان ارسال صورتحساب مشتريان از طريق سيستمهاي Bluetooth به تلفنهاي همراه اين مشتريان و متعاقباً پرداخت سريع اين صورتحساب از طريق تلفن همراه و پرداخت الکترونيکي ميسر مي باشد. کاهش فرايندهاي تکراري و حذف فعاليتهاي زايد با استفاده از فناوري اطلاعات مي تواند منجر به بهبود خدمات دهي به گردشگران شود. استفاده از پايگاه اطلاعاتي مسافران مي تواند تا حد زيادي از اطلاعات مربوط به مسافراني را که در گذشته به کشور سفر داشته اند را فراهم کند و بسياري از تشريفات ورودي و خروجي آنها را از کشور کاهش دهد.

بکارگيري سيستمهاي بازمهندسي فرايندها، گسترش همکاريها با ساير کشورها، ادغامهاي افقي و عمودي با ساير سازمانهاي فعال در صنايع وابسته، گسترش خدمات اتوماسيون شده، بکارگيري پرداخت الکترونيکي، صدور بليط و رزرواسيون الکترونيکي، گسترش کانالهاي توزيع الکترونيکي و... همگي نياز به بازمهندسي فرايندهاي فعلي
 را در کشور الزامي مي سازند. در حال حاضر در شهرهاي مهم گردشگري جهان، روند فعاليتها بگونه ايست که گردشگري در بدو ورود به شهر، در ازاي پرداخت مبلغي معين، کارت شناسايي دريافت مي کند، که اين کارت امکان استفاده از کليه امکانات رفاهي و عمومي را در اختيار گردشگر قرار مي دهد. بکارگيري اين تکنولوژي، اطلاعات جامعي از فعاليتهاي گردشگردر حين سفر را دراختيار تصميم گيرندگان مقصد قرار مي دهد. اينکه هر گردشگر، با توجه به نژاد، مليت، تحصيلات، جنسيت و سطح درآمد، در يک مسافرت بيشتر تمايل به انجام چه فعاليتهايي را دارد. اما پياده سازي اينچنين سيستم کارآمدي، نيازمند بازمهندسي در فعاليتهاي کليه واحدهاي خدمات گردشگري، شامل خدمات حمل و نقل، جاذبه هاي فرهنگي و طبيعي، برنامه هاي تفريحي و ... مقصد را بهمراه دارد بگونه اي که همگي اين واحدها بتوانند بر اساس بکارگيري يک سيستم واحد به فعاليتهاي خود ادامه دهند.
تحلیل داده ها:
بر اساس تحليل توصيفي داده ها، از میان هشتادو هفت پاسخ بدست آمده، 9% دارای مدرک دکترا، 34%  کارشناسی ارشد، 46% کارشناسی و 10% کمتر از کارشناسی بودند. از حیث جنسیت نیز 78% مرد و 22% زن بودند. از میان این افراد 28% در زمینه فناوری اطلاعات، 62% در زمینه گردشگری و ده درصد در هر دو زمینه دارای تخصص بودند.
	متغير
	فرضيات
	تعداد
	نسبت مشاهده شده
	نسبت آزمون
	عدد معني داري
	تائيد يا رد فرضيه

	کاهش هزينه ها
	<= 3
	2
	0
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	85
	1.0
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	گسترش بازارهاي هدف
	<= 3
	15
	.2
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	72
	.8
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	افزايش عرضه الکترونيکي حصولات
	<= 3
	14
	.2
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	72
	.8
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	ميزان کاربري کاربران (قوانين)
	<= 3
	25
	.3
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	62
	.7
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	ضمانتهاي اجرايي 
	<= 3
	38
	.4
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	49
	.6
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	گسترش روشهاي پرداخت الکترونيک
	<= 3
	3
	0
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	84
	1
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	گسترش امنيت حريمهاي فردي
	<= 3
	8
	.1
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	79
	.9
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	گسترش امنيت تراکنشهاي مالي
	<= 3
	12
	.1
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	75
	.9
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	گسترش روشهاي پرداخت
	<= 3
	7
	.1
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	80
	.9
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	گسترش نامهاي تجاري
	<= 3
	34
	.4
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	53
	.6
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	گسترش همکاريهاي بين صنعتي 
	<= 3
	24
	.3
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	63
	.7
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	برونسپاري فعاليتهاي غير استراتژيک
	<= 3
	35
	.4
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	52
	.6
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	تاثير شبکه هاي خبري 
	<= 3
	6
	.1
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	81
	.9
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	همکاريهاي استراتژيک با کشورها
	<= 3
	31
	.4
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	56
	.6
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	برونسپاري فعاليتهاي تبليغاتي، توزيع و فروش
	<= 3
	49
	.6
	.6
	.000
	رد

	
	> 3
	38
	.4
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	حذف واسطه هاي گردشگري
	<= 3
	15
	.2
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	72
	.8
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	شناسايي بيشتر رفتار مشتريان
	<= 3
	25
	.3
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	62
	.7
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	کاهش هزينه هاي عملياتی
	<= 3
	15
	.2
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	72
	.8
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	برنامه هاي شبکه هاي خبري 
	<= 3
	19
	.2
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	68
	.8
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	سيستمهاي مديريت دانش 
	<= 3
	21
	.2
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	66
	.8
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	تورهاي مجازي
	<= 3
	22
	.3
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	65
	.7
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	بروشورهاي الکترونيکي
	<= 3
	28
	.3
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	59
	.7
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	سيستمهاي پشتيباني کننده تصميم
	<= 3
	18
	.2
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	59
	.8
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	ابزارهاي آموزش الکترونيکي
	<= 3
	15
	.2
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	72
	.8
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	سيستمهاي کنترل از راه دور 
	<= 3
	41
	.5
	.6
	.000
	رد

	
	> 3
	46
	.5
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	پيشنهادهاي خاص در دوره هاي ويژه
	<= 3
	20
	.2
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	67
	.8
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	گروههاي اينترنتي
	<= 3
	18
	.2
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	69
	.8
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	ارتقا رضايت مشتريان فعلي 
	<= 3
	11
	.1
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	76
	.9
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	تنوع محصولات 
	<= 3
	9
	.1
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	78
	.9
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	

	تغييرات زير بنايي، راديکالي
	<= 3
	14
	.2
	.6
	.000
	تائيد

	
	> 3
	73
	.8
	
	
	

	
	Total
	87
	1.00
	
	
	



جدول 2- آزمون دو جمله‌ اي براي ارزیابی سیاستهای ارائه شده

با توجه به اينکه سطح معني داري آزمون دو جمله اي متغيرهاي مورد آزمون کمتر از %5 است، بنابراين مي توان گفت که در سطح اطمينان 95 درصد، بجز در دو مورد برون سپاري فعاليتهاي تبليغاتي و توزيع و فروش و بکارگیری سيستمهاي کنترل از راه دور، سياست هاي اتخاذ شده براي ارتقا صنعت گردشگري کشور مورد تاييد کارشناسان مي باشد.
نتیجه گیری:

بر اساس اطلاعات بدست، پنج استراتژی مذکور در سطح اطمینان 95%  می تواند زمینه ساز ارتقای صنعت گردشگری کشور شود. نکته قابل تامل آنکه بر اساس اطلاعات مذکور، دو استراتژی توسعه سيستمهاي اطلاعاتي و اطلاع رساني و استراتژی ارتقا کيفيت و رضايت گردشگران بیش از سایر استراتژیها مد نظر کارشناسان بوده است.

شاید بتوان دو عامل را برای این انتخاب از سوی کارشناسان مطرح نمود. در مورد استراتژی اول، اینگونه برداشت می شود که گردشگران خارجی (و حتی داخلی) اطلاعات مناسبی از قابلیتها و امکانات گردشگری در کشور ندارند. از اینرو با استفاده از روشهای اطلاع رسانی متنوع و مناسب می توان طیف وسیعی از گردشگران را جذب کرد. نکته قابل ذکر آنکه تنها تکیه بر یکی از روشهای اطلاع رسانی (اعم از روشهای سنتی، بروشور، آژانسهای گردشگری و...  و یا روشهای الکترونیکی) موثر نمی باشد. تاکید زیاد کارشناسان بر استراتژی پنجم (ارتقای کیفیت و خدمات فعلی صنعت گردشگری)، نشانگر نیاز شدید کشور به ارتقای سطح کیفی خدمات و محصولات می باشد. در حال حاضر در بسیاری از شهرهای کشور امکانات گسترده گردشگریی وجود دارد که با ظرفیتی بسیار پایینتر از ظرفیت اسمی شان مشغول به فعالیت می باشند. گسترش کمی این واحدها بدون توجه به راهکارهایی برای ارتقای کیفیت سرویس دهی آنها، کمک چندانی به ارتقای صنعت کشور نخواهد کرد. لذا نزدیک شدن به استانداردهای جهانی و نگرش اساسی تر به کیفیت خدمات رسانی، از جمله مواردیست که ارتقای رضایت گردشگران و حضور بیشتر و طولانی مدت تر آنها را بهمراه خواهد داشت.

با توجه به بسیاری از مشکلات سیاسی و تکنولوژیکی موجود در کشور، میتوان بسیاری از فعالیتها توزیع، فروش، ارتقا و پرداختهای الکترونیکی را از طریق شرکتهایی انجام داد که دارای این زیر ساختها می باشند و همکاری با آنها دارای چشم انداز نسبتاً طولانی می باشد. استفاده از خدماتی که واسطه های الکترونیکی برای عرضه کنندگان محصولات گردشگری ایجاد می کنند، می تواند صنعت گردشگری کشور را از ناتوانی کامل در رقابت برای توزیع الکترونیکی محصولات و خدمات نجات می دهد. اما نکته قابل تامل آنکه علیرغم مزایای ذکر شده، انجام این فعالیت از سوی کارشناسان مورد تائید قرار نگرفت (جدول 2). شاید بتوان گفت اصلی ترین عامل تصمیم گیری و نظر کارشناسان در این زمینه، اتخاذ تحریمهای مختلف و عدم وجود ثبات در فعالیتهای بین المللی کشور می باشد که ترس از وابستگی شدید و محدود شدن فعالیتهای صنعت گردشگری در مواقع بحرانی می شود. 

همچنین بر طبق اطلاعات مندرج در جدول شماره 2، کارشناسان نظر مساعدی نسبت به بکارگیری سیستمهای کنترل از راه دور در صنعت گردشگری کشور ندارند. علت این امر را شاید بتوان به دو عامل مرتبط دانست. اول آنکه با بکارگیری این سیستمها معمولاً هیچگونه ارزیابی کیفی از فعالیتهای کارکنان بعمل نمی آید و معیارهای ارزیابی عمدتاً شامل معیارهای کمی می باشد که ارزیابی درستی را از کار در اختیار مدیران و صاحبان صنایع قرار نمی دهد و عامل دوم عمدتاً مربوط می شود به مسائل فرهنگی موجود، که افراد تمایل کمتری برای نظارت مستقیم بر فعالیتهایشان دارند و بکارگیری این سیستمها عاملی می شود برای افزایش نارضایتی شغلی و کاهش کیفیت و کارائی.
منابع و ماخذ:
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� e-Business


� Virtual trips


�    ROI – Return On Investment


� Trust


�   Data encryption


�  Anonymous remailers


� Marketing Mix


� Brand Building


� Unique Selling Proposition - USP


� American Marketing Association


� Modern City, Desert City and Art City


� Data & Video conference


� chat system


� SCM – Supply Chain Management


� Activity Monitoring


� Groupware’s for Enterprise Collaboration


� Data Warehouse


� Visitors Information System - VIS


� Call Centers, Mail Server &…


� Enterprise Knowledge Portals


� Discussion Forums


� Virtual Tours


� Virtual Reality


� No Frill


� Communities and Loyalty clubs


� Distributed Databases


� Interactive


� One 2 One Marketing


� Target Marketing


� Baggage Management – Handling and Monitoring


� Check-in & Check-Out and billing


� Business Process Reengineering - BPR





